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 المجتمعتساعد فً تقدم التً تعتبر المعلومات من العوامل .
فالعملٌة الإدارٌة . اتخاذ القراراتفً وللمعلومات أهمٌة 

من سلسلة والتنظٌم والتوجٌه والرقابة والتقوٌم، هً كالتخطٌط 
وٌتوقف نجاح هذه القرارات على توفر . عملٌات اتخاذ القرارات

المعلومات الكافٌة وبالمواصفات الكمٌة والنوعٌة والزمن 
 .المناسب

 وٌعتبر السجل الطبً المصدر الأساسً للمعلومات التً ٌعتمد
 .  الطبٌةفً اتخاذ القرارات  الكادر الطبًعلٌها 

 الرعاٌة الطبٌة لتقدٌم الطبً الكامل والدقٌق أداة هامة فالسجل
التعلٌم والتدرٌب والبحث فً كما أنه مهم المناسبة للمرٌض، 

الطبً والحماٌة القانونٌة والتخطٌط والرقابة الإدارٌة والتقوٌم 
 .والمراجعة الطبٌة

 

 يقذيـــت

3 Dr. Atef Raoush 

تعتبر المنظمات الصحٌة من •
أكثر الأنظمة تعقٌداً لتعدد 

الأهداف التً تسعى لتحقٌقها 
 .وحساسٌة الخدمات التً تقدمها

لذا ٌحتاج المستشفى نظام •
معلومات ٌعمل على توفٌر 

المعلومات اللازمة لكافة الدوائر 
والأقسام، بالسرعة والدقة 

والتكلفة والوقت المناسب للقٌام 
والواجبات واتخاذ القرارات 

 .الطبٌة والإدارٌة المختلفة

 يقذيـــت
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إلى والسجلات الطبٌة تهدف إدارة المعلومات •
الحصول على المعلومات، وإدارتها 

تحسٌن أداء الخدمات  واستخدامها، بهدف
 .الصحٌة وتوجٌهها وإدارتها وتقدٌم الدعم

وتسعى المستشفٌات إلى الحصول على •
مرٌض، وبالرعاٌة  المعلومات المتعلقة بكل

المقدمة والنتائج المترتبة على هذه الرعاٌة، 
وتنسٌقها  وأدائها فً مجال تقدٌم الخدمات

  .وتحقٌق التكامل بٌنها

 

 

 أهًيت إدارة نظى انًعهىياث انصحيت 
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عرفت منظمة الصحة العالمٌة نظام المعلومات الصحٌة بأنه العلم الذي •
على اكتساب وحفظ واسترجاع وتطبٌق المعارف والمعلومات  ٌقوم

المرضى، والتثقٌف والبحث  الطبٌة الحٌوٌة بغٌة تحسٌن رعاٌة

 .والإدارة

وكذلك عرفه المكتب الإقلٌمً لشرق المتوسط بمنظمة الصحة العالمٌة •
مصطلح شامل ٌستخدم لٌشمل التخصص الآخذ فً الظهور  " بأنه

بسرعة والمتمثل فً استخدام منهجٌات وتكنولوجٌا الحوسبة والشبكات 

والاتصالات لدعم المجالات المتصلة بالصحة مثل الطب والتمرٌض 
 .والصٌدلٌة وطب الأسنان والإدارة

 

 

 يفهىو نظاو انًعهىياث انصحي
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ومن خلال ما سبق ٌمكن تعرٌف نظام المعلومات الصحً بأنه •

 :عبارة عن

مجموعة من العناصر والإجراءات والوسائل التً تقوم بتسجٌل    

ومعالجة وحفظ واسترجاع وتوزٌع المعلومات من أجل دعم 

، ٌمكن تقسٌم هذه المعلومات إلى الصحٌهمنظمات الرعاٌة 

 .معلومات صحٌة ومعلومات إدارٌة
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ٌعرف النظام بأنه مجموعة من العناصر والأجزاء 

المتداخلة التً تتكامل مع بعضها البعض وتحكمها 

علاقات والٌات عمل معٌنة وفً نطاق محدد بقصد 

 .تحقٌق هدف معٌن

 انًذخم اننظًي نهًعهىياث
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أن نظام المعلومات المستشفٌات شأنه شأن أي نظام أخر •
 :  ٌتكون من

وهً العناصر الضرورٌة لنظام كً ٌباشر أعماله : المدخلات -1
 .وبدونه لا ٌستطٌع تحقٌق الأهداف التً ٌسعى لها

وهً تعبر عما ٌجري من تشغٌل ومعالجة على : العملٌات -2
 .لتحوٌلها إلى شكل آخر المدخلات

وهً السلع أو الخدمات التً تقدمها المنظمة : المخرجات -3
 (.المجتمع)للبٌئة الخارجٌة 

وهً المعلومات الراجعة والتً ٌمكننا من : التغذٌة الراجعة -4
خلالها معرفة التقدم والصعوبات وبالتالً تصحٌح الأخطاء أو 

 .تعدٌل الخطط فً الوقت المناسب

 ًعهىياث انًستشفياثانيكىناث نظاو  
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 يكىناث نظاو يعهىياث انًستشفياث 
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وتتكون النظم فً المستشفٌات من نظم  فرعٌة متكاملة •
تتفاعل مع بعضها البعض فً بٌئة مفتوحة ومن هذه 

 :الأنظمة

وٌقوم على جمع وتبوٌب وتخزٌن : نظام المعلومات الطبً -1
واستعادة المعلومات التً لها علاقة مباشرة برعاٌة المرٌض 

وٌغطً كافة مراحل العناٌة الطبٌة، وٌعتبر قسم السجلات 
عن إدارة نظام المعلومات الطبً  المسؤولالطبٌة هو 

 .  بالتنسٌق مع الأقسام المعنٌة

المعلومات الإداري مثل إدارة التزوٌد ، الموارد  نطام -2
البشرٌة، الهندسة والصٌانة، الخدمات العامة، الشؤون 

 .المالٌة والمحاسبة
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•Patient Electronic Record System  نظام سجل
 المرٌض الالكترونً  

• Patient Administrative System   نظم إدارة المرضى 
• Laboratory Information System  نظام معلومات

 المختبر 
• Pharmacy Information System   نظام الصٌدلٌة 
•Radiology System   نظام معلومات الأشعة 
•Picture Achieving And Communication System 

 نظام أرشفة الصور الطبٌة   
• Computerized Physician Order Entry 
ا   • ًٌ  نظام إدخال الأوامر الطبٌة الكترون

 
 

 انًستشفياثفي ًعهىياث اننظاو أيثهت عهى 
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 لتعرٌف نظم المعلومات لابد من تعرٌف مفهوم البٌانات والمعلومات

وغٌر منظمة وغٌر  مؤطّرةهً حقائق أولٌة خام، غٌر  :البٌانات•
بنود البطاقة الشخصٌة، والأرقام : ، ومثال علٌهابعضاً  ببعضهامرتبطة 

 .  والمؤشرات على شاشة مراقبة المرٌض، وقراءة جهاز الضغط

 .المصادر الأولٌة والمصادر الثانوٌة: من مصادر جمع البٌانات     

والمنظّمة  والمؤطّرةفهً مجموعة من البٌانات المعالجة : المعلومات•
 . والمترابطة والمعدّة للاستخدام واتخاذ القرارات

 وافكارهوتتم عند ربط المعلومات بخبرة الشخص ومهاراته : المعرفة•
العمل، وهً حصٌلة مهمة  واجراءاتومعارفه ومعاٌٌر وبرتوكولات 

 .لاستخدام المعلومات من صناع القرار

( المدخلات)إذ ٌقوم نظام المعلومات باستقبال البٌانات الأولٌة •
تستطٌع الإدارة الإفادة ( مخرجات )ومعالجتها وتحوٌلها إلى معلومات 

 .منها

 انبياناث وانًعهىياث وانًعرفت
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معاٌٌر أساسٌة لاستغلال موارد المستشفى وتحدٌد النتائج  •

 .النهائٌة بالاعتماد على تشغٌل البٌانات المحاسبٌة فً المستشفى

توفٌر مخزون من المعلومات عن الطلب على الخدمات الصحٌة  •

ا ًٌ  جغراف

 .إدخال وتخزٌن واسترجاع المعلومات  •

 .بٌانات عن جودة الخدمات الصحٌة •

بٌانات عن معدلات الأداء لكل مهنة من العاملٌن بالمستشفى  •

مما ٌساعد فً توفٌر مخزون من المعلومات ٌمكن أن تستخدم 

 .فً التوظٌف وتخطٌط رأس المال البشري

 

 يتضًن نظاو انًعهىياث انصحي انشايم انًكىناث انتانيت 
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توفٌر معلومات متخصصة تستخدم فً التخطٌط الصحً والرقابة •

 .على الخدمات الصحٌة

بنك معلومات عن الأنشطة فً الماضً والمستشفٌات المنافسة •

 أو المكملة مثل تخزٌن

استخدام الحاسبات الالكترونٌة فً تحلٌل البٌانات مثال تحلٌل •

 الانحدار وتحلٌل التباٌن والمراقبة الإحصائٌة للجودة

توفٌر بٌانات ومعلومات للأنشطة المتخصصة وروتٌن للخدمات •

 .الصحٌة

 

 يتضًن نظاو انًعهىياث انصحي انشايم انًكىناث انتانيت 
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 .تحدٌد الأهداف العامة للمستشفى والأهداف الفرعٌة لكل قسم•

 .تحدٌد احتٌاجات المستشفى من المعلومات•

 .تحدٌد الأشخاص أو الجهات التً تحتاج المعلومات•

 .تحدٌد شكل المعلومات وطرق عرضها وأوقات جمعها•

 .بٌان طرٌقة تخزٌن المعلومات•

 .تحدٌد طرٌقة استعادة ونقل المعلومات•

 .إدامة المعلومات•

 الرقابة على النظام•

 انتخطيظ ننظاو انًعهىياث في انًستشفى
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 .تحدٌد الأهداف العامة للمستشفى والأهداف الفرعٌة لكل قسم•

 .تحدٌد احتٌاجات المستشفى من المعلومات•

 .تحدٌد الأشخاص أو الجهات التً تحتاج المعلومات•

 .تحدٌد شكل المعلومات وطرق عرضها وأوقات جمعها•

 .بٌان طرٌقة تخزٌن المعلومات•

 .تحدٌد طرٌقة استعادة ونقل المعلومات•

 .إدامة المعلومات•

 الرقابة على النظام•

 انتخطيظ ننظاو انًعهىياث في انًستشفى
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هل هذه اول مرة يحضر فيها المريض 
 الى المستشفى

 هل رقم المريض الطبي معروف ؟

 نعم

 لا لا

ادخال كافة البيانات 
 ..(الاسم،العمر)

 هل وجد السجل الطبي للمريض

 حاول البحث مرة اخرى

 لا

 هل وجد السجل الطبي للمريض

 لا

 اعطاء المريض رقم طبي جديد 

 نعم

 ادخال الرقم الطبي

 نعم

 نعم اطلب السجل الطبي للمريض

 :اجراء
ادخل المريض او اضف اسمه الى قائمة الانتظار 

 او نظم له موعد في العيادة
Dr. Atef Raoush 18 
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 الاستجابة  •

 المرونة  •

 الشمولٌة  •

 الدقة  •

 وعدم التضاربالتناسق  •

 الاستمرارٌة  •

 الربط مع مصادر اخرى امكانٌة  •

 والسرٌة الحماٌة  •

 التكالٌف  •

 

 

 نظاو انًعهىياث انطبي انفعال
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نظام المعلومات الادارٌة بالمؤسسة بتجمٌع البٌانات ومعالجتها ٌقوم 
وتحوٌلها الى معلومات ذات فائدة ٌمكن الاستفادة منها فً التخطٌط 

، فان نظام المعلومات واتخاذ القرارات الادارٌة الهامة ، ولتحقٌق ذلك 
 :ٌقوم بالاعمال التالٌة 

 

على البٌانات من المصادر المختلفة سواء كانت داخلٌة الحصول  1.
 .او خارجٌة وتسجٌلها

 .المسجلةوالتحقٌق للتأكد من صحة البٌانات التدقٌق  2.

 .معٌنةالبٌانات حسب معطٌات تبوٌب  3.

اي عرض البٌانات فً نماذج متفق علٌها ، والعرض الترتٌب  4.
 (رسومات بٌانٌة ، تقارٌر مكتوبة ،جداول )

 وظائف نظاو انًعهىياث 
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اجراء العملٌات الحسابٌة والمنطقٌة على البٌانات مثل حساب معدل . 5
 .اقامة المرٌض وعدد العملٌات الجراحٌة ونسبة اشغال الاسرة 

اي وضع البٌانات فً احدى وسائل الحفظ كالورق او ، التخزٌن . 6
المصغرات الفلمٌة او اسطوانات الحاسوب بحٌث ٌمكن استرجاعها 

 .بسرعة 

وذلك عن طرٌق الحصول على المعلومات عند ، الاسترجاع . 7
 .الحاجة من وسائل التخزٌن المختلفة 

 .أي استنتاج المعلومات من وسٌلة اخرى، اعادة الانتاج . 8

وٌمكن ان ، أي نقل المعلومات من مكان الى اخر . نشر المعلومات . 9
ٌتم ذلك بواسطة التقارٌر المكتوبة او عن طرٌق شاشات الحاسوب 

 .وغٌرها من وسائل نقل المعلومات الكثٌرة 
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 وظائف نظاو انًعهىياث 

 ماهً المعلومات التً نحتاجها 1.

 النوعٌة •

 الكمٌة •

 التكرار•

 كٌفٌة الحصول على هذه المعلومات . 2

 من ٌحتاج الى هذه المعلومات . 3

 .كٌفٌة تخزٌن واسترجاع المعلومات . 4

 كٌفٌة نقل المعلومات . 5

 طرق ادامة المعلومات . 6

 .اللتغذٌة العكسٌة . 7
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 تصًيى نظاو انًعهىياث انطبي الآني 
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 نقص المعلومات 1.

 البطء او التأخر فً وصول المعلومات 2.

 عدم تجانس المعلومات 3.

 تكرار المعلومات 4.

 عدم الوضوح 5.

 عدم التوثٌق6.

 تزاٌد حجم المعلومات 7.

 ازدواج السجلات الطبٌة 8.

 صعوبة استرجاع السجل الطب9ً.

 صعوبة ربط المعلومات 01.
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 بعض انصعىباث انتي تىاجه انظًت انسجلاث انطبيت انيذويت 

Thank You 
Any Question 
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